
BEAUTY OF SENSES 

POLITYKA PRYWATNOŚCI I COOKIES BEAUTYOFSENSES.PL 
Data wejścia w życie: 1 lipca 2026 r. 

1. Administrator danych 
1.​ Administratorem danych osobowych użytkowników i Klientów serwisu https://beautyofsenses.pl jest Karol Wróbel, 

prowadzący działalność gospodarczą pod firmą Karol Wróbel Beauty of Senses, ul.Niezapominajki 5, 05-462 Wiązowna, 
NIP: 8262149902, REGON: 544949651, adres e-mail: kontakt@beautyofsenses.pl, numer telefonu: +48 693 766 656 

2.​ W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się z Administratorem pod adresem e-mail: 
kontakt@beautyofsenses.pl albo pisemnie na adres wskazany powyżej. 

3.​ Administrator nie wyznaczył inspektora ochrony danych, chyba że odrębna informacja opublikowana w serwisie stanowi 
inaczej. 

2. Zakres danych i źródła danych 
Administrator przetwarza dane podane bezpośrednio przez użytkownika lub Klienta, dane generowane w związku z 
korzystaniem ze Sklepu oraz dane otrzymywane od dostawców usług niezbędnych do realizacji zamówienia, płatności, 
dostawy i obsługi komunikacji. 

●​ dane identyfikacyjne: imię, nazwisko, firma, NIP, dane do faktury; 
●​ dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, adres korespondencyjny; 
●​ dane zamówienia: numer zamówienia, produkty, ceny, rabaty, metoda płatności, metoda dostawy, status zamówienia; 
●​ dane płatności: informacja o statusie płatności, identyfikator transakcji, metoda płatności; Administrator co do zasady nie 

przetwarza pełnych danych karty płatniczej; 
●​ dane konta: login, historia zamówień, ustawienia konta, adresy zapisane w koncie; 
●​ dane reklamacyjne i zwrotowe: opis sprawy, zdjęcia, korespondencja, numer rachunku bankowego, jeżeli jest potrzebny 

do zwrotu środków; 
●​ dane komunikacyjne: treść wiadomości e-mail, wiadomości przesłanych przez formularze albo media społecznościowe; 
●​ dane techniczne i eksploatacyjne: adres IP, identyfikatory cookies, dane o urządzeniu, przeglądarce, systemie, źródle 

wejścia na stronę, aktywności w serwisie oraz zgody cookies. 

3. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania 
Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna Okres przechowywania 
prowadzenie konta klienta dane konta, dane 

identyfikacyjne i kontaktowe 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez okres posiadania 

konta, a następnie do czasu 
przedawnienia roszczeń lub 
obowiązków prawnych 

obsługa zamówień i umów 
sprzedaży 

dane identyfikacyjne, 
kontaktowe, adresowe, 
zamówienia, płatności i 
dostawy 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas realizacji umowy, 
a następnie przez okres 
przedawnienia roszczeń 

rozliczenia, księgowość i 
podatki 

dane transakcyjne, 
fakturowe, płatności 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO przez okres wymagany 
przepisami rachunkowymi i 
podatkowymi 

obsługa reklamacji, zwrotów 
i odstąpień 

dane zamówienia, dane 
kontaktowe, opis sprawy, 
zdjęcia, numer rachunku 

art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO przez czas obsługi sprawy, 
a następnie przez okres 
przedawnienia roszczeń 

kontakt z użytkownikiem dane kontaktowe i treść 
korespondencji 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a 
gdy kontakt dotyczy umowy 
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

przez czas prowadzenia 
korespondencji, a następnie 
przez okres potrzebny do 
obrony roszczeń 

newsletter i marketing 
e-mail 

adres e-mail, historia zgód, 
preferencje 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz 
przepisy o komunikacji 
elektronicznej 

do cofnięcia zgody lub 
wniesienia sprzeciwu, a 
dowód zgody przez okres 
przedawnienia roszczeń 
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marketing własny i analiza 
skuteczności działań 

dane o aktywności, 
zamówieniach, 
preferencjach, cookies 
marketingowe - jeżeli 
udzielono zgody 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a 
dla cookies 
nieobowiązkowych art. 6 
ust. 1 lit. a RODO 

do wniesienia sprzeciwu, 
cofnięcia zgody albo upływu 
okresu ważności cookies 

analityka i statystyka 
serwisu 

dane techniczne, cookies 
analityczne, dane o 
aktywności 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO dla 
cookies nieobowiązkowych; 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO dla 
danych zagregowanych i 
niezbędnych 

do cofnięcia zgody albo 
upływu okresu ważności 
cookies; dane zagregowane 
mogą być przechowywane 
dłużej 

bezpieczeństwo serwisu i 
przeciwdziałanie 
nadużyciom 

adres IP, logi, dane 
techniczne, historia 
aktywności 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres niezbędny do 
zapewnienia 
bezpieczeństwa, zwykle do 
12 miesięcy, chyba że dane 
są potrzebne do 
dochodzenia roszczeń 

4. Odbiorcy danych 
Dane mogą być przekazywane podmiotom, które wspierają Administratora w prowadzeniu Sklepu, wyłącznie w zakresie 
niezbędnym do realizacji określonych celów. W zależności od faktycznej konfiguracji Sklepu odbiorcami danych mogą być: 

●​ dostawca hostingu, domeny, poczty elektronicznej, systemu WordPress/WooCommerce, opieki technicznej i 
bezpieczeństwa IT; 

●​ operatorzy płatności, w szczególności mBank S.A. (usługa Paynow); 
●​ przewoźnicy i operatorzy logistyczni, w szczególności InPost; 
●​ dostawca systemu do zarządzania zamówieniami oraz integracji sprzedaży i wysyłek 
●​ biuro rachunkowe, doradcy podatkowi, kancelarie prawne, ubezpieczyciele i podmioty wspierające dochodzenie lub 

obronę roszczeń; 
●​ dostawcy narzędzi analitycznych, marketingowych, reklamowych, newsletterowych i consent management, jeżeli są 

wykorzystywani; 
●​ Meta Platforms Ireland Limited lub inne podmioty z grupy Meta w związku z osadzaniem treści oraz prowadzeniem profili 

Administratora w serwisach Facebook i Instagram; 
●​ organy publiczne, sądy i inne uprawnione podmioty, jeżeli obowiązek przekazania danych wynika z przepisów prawa. 

5. Przekazywanie danych poza EOG 
4.​ Administrator korzysta z narzędzi dostawców, których infrastruktura lub podmioty powiązane mogą znajdować się poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczególności Google (Google Analytics, Site Kit) oraz Meta (Facebook, 
Instagram). 

5.​ Jeżeli dochodzi do przekazania danych poza EOG, odbywa się ono na podstawie odpowiedniego mechanizmu 
prawnego, w szczególności decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, standardowych 
klauzul umownych, dodatkowych zabezpieczeń albo innej podstawy przewidzianej przez RODO. 

6.​ W odniesieniu do Google i Meta przekazanie danych do USA odbywa się na podstawie decyzji adekwatności EU-US 
Data Privacy Framework lub standardowych klauzul umownych, zależnie od dostawcy. 

6. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje 
7.​ Administrator może analizować aktywność użytkowników w Sklepie, historię zakupów, preferencje produktowe oraz 

reakcje na komunikację marketingową w celu dopasowania treści, promocji i rekomendacji produktów. 
8.​ Takie działania mogą stanowić profilowanie w rozumieniu RODO, ale nie prowadzą do podejmowania wobec 

użytkownika decyzji opierających się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, które wywoływałyby wobec niego 
skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na niego wpływały. 

9.​ Użytkownik może wnieść sprzeciw wobec profilowania opartego na prawnie uzasadnionym interesie albo cofnąć zgodę 
na cookies i podobne technologie używane do profilowania marketingowego. 

7. Prawa osób, których dane dotyczą 
Osobie, której dane dotyczą, przysługują prawa określone w RODO, w tym: 

●​ prawo dostępu do danych i uzyskania ich kopii; 
●​ prawo sprostowania danych; 
●​ prawo usunięcia danych; 
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●​ prawo ograniczenia przetwarzania; 
●​ prawo przenoszenia danych; 
●​ prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie; 
●​ prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed 

cofnięciem zgody; 
●​ prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Żądania dotyczące danych można kierować na adres kontakt@beautyofsenses.pl. Administrator może poprosić o dodatkowe 
informacje potrzebne do potwierdzenia tożsamości osoby składającej żądanie. 

8. Dobrowolność podania danych 
10.​ Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do założenia konta, złożenia zamówienia, dokonania płatności, 

dostawy, wystawienia faktury, obsługi reklamacji lub kontaktu, jeżeli dane są konieczne do realizacji danej czynności. 
11.​ Brak podania danych wymaganych do realizacji zamówienia może uniemożliwić zawarcie lub wykonanie umowy. 
12.​ Zgoda na newsletter, cookies analityczne i cookies marketingowe jest dobrowolna i może zostać cofnięta w każdym 

czasie. 

9. Cookies i podobne technologie 
13.​ Sklep korzysta z plików cookies oraz podobnych technologii, takich jak piksele, local storage, identyfikatory urządzeń 

albo skrypty analityczne, w celu zapewnienia działania serwisu, obsługi koszyka, logowania, bezpieczeństwa, 
zapamiętywania preferencji, analityki, statystyki i marketingu. 

14.​ Cookies niezbędne są wykorzystywane bez odrębnej zgody, jeżeli są konieczne do świadczenia usługi żądanej przez 
użytkownika albo zapewnienia transmisji komunikatu. Pozostałe cookies, w szczególności analityczne, marketingowe i 
społecznościowe, powinny być stosowane wyłącznie po uzyskaniu zgody użytkownika. 

15.​ Użytkownik powinien otrzymać możliwość zaakceptowania wszystkich cookies, odrzucenia cookies nieobowiązkowych 
oraz samodzielnego zarządzania kategoriami zgód. Cofnięcie zgody powinno być równie łatwe jak jej udzielenie. 

16.​ Dalsze korzystanie ze strony, przewijanie strony, zamknięcie banera albo brak reakcji nie powinny być traktowane jako 
zgoda na cookies nieobowiązkowe. 

17.​ Użytkownik może zmienić ustawienia cookies w panelu preferencji cookies dostępnym w serwisie (na przykład link 
„Ustawienia cookies”) albo w ustawieniach przeglądarki. Ograniczenie cookies niezbędnych może wpływać na działanie 
Sklepu. 

10. Kategorie cookies 
Kategoria Cel Przykładowe dostawcy / 

narzędzia 
Czy wymaga zgody? 

niezbędne działanie strony, koszyka, 
konta, bezpieczeństwo, 
zapamiętanie zgód 

WordPress, 
WooCommerce, wtyczka 
cookies, hosting 

nie, jeżeli są technicznie 
konieczne 

preferencyjne zapamiętanie ustawień 
użytkownika, np. języka, 
preferencji interfejsu 

WordPress, WooCommerce tak, jeżeli nie są niezbędne 

analityczne pomiar odwiedzin, źródeł 
ruchu, popularności treści i 
skuteczności działań 

Google Analytics (Google 
Site Kit) 

tak 

marketingowe personalizacja reklam, 
remarketing, pomiar 
kampanii 

Meta (Facebook, 
Instagram), Google 

tak 

społecznościowe wyświetlanie treści z 
serwisów 
społecznościowych i 
integracja z profilem w 
mediach społecznościowych 

Facebook / Instagram / 
Meta 

tak, jeżeli powodują 
zapisywanie lub odczyt 
informacji niekoniecznych 

Szczegółowa lista cookies i narzędzi: 

Nazwa cookie / narzędzia Dostawca Cel Kategoria Okres 
działania 
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woocommerce_cart_hash, 
woocommerce_items_in_cart
, 
wp_woocommerce_session_
* 

WooCommerce obsługa koszyka i sesji 
zakupowej 

niezbędne sesja, do 
2 dni 

wordpress_logged_in_*, 
wp-settings-* 

WordPress logowanie, 
zapamiętanie ustawień 
panelu 

niezbędne sesja, do 
1 roku 

cookie zapisu zgód (panel 
cookies) 

wtyczka zgód 
cookies 

zapamiętanie wyborów 
dotyczących cookies 

niezbędne do 12 
miesięcy 

_ga, _ga_* Google (Google 
Analytics / Site 
Kit) 

statystyka i analiza 
ruchu w serwisie 

analityczne do 24 
miesięcy 

pliki cookies Meta / Facebook 
/ Instagram (osadzone treści) 

Meta Platforms 
Ireland 

wyświetlanie treści z 
Facebooka i Instagrama 
oraz pomiar 

społecznościow
e / 
marketingowe 

zgodnie z 
zasadami 
Meta 

Lista jest aktualizowana wraz ze zmianą używanych narzędzi. 

11. Media społecznościowe 
18.​ Sklep może zawierać odnośniki do profili Administratora w mediach społecznościowych, w szczególności na Facebooku 

i Instagramie, oraz może osadzać treści pochodzące z tych serwisów. 
19.​ Kliknięcie linku do serwisu społecznościowego albo wyświetlenie osadzonych treści może wiązać się z przetwarzaniem 

danych przez dostawcę danego serwisu, zgodnie z jego własnymi zasadami prywatności. 
20.​ Administrator jest administratorem danych przetwarzanych w związku z prowadzeniem własnego profilu w mediach 

społecznościowych w zakresie, w jakim decyduje o celach i sposobach przetwarzania, np. obsługuje wiadomości, 
komentarze, statystyki profilu albo działania promocyjne. Dostawca serwisu społecznościowego może być odrębnym 
administratorem albo współadministratorem w zakresie określonym przez jego regulaminy i polityki. 

12. Newsletter 
21.​ Jeżeli użytkownik zapisuje się do newslettera, Administrator przetwarza adres e-mail, informacje o zgodzie, dacie 

zapisu, źródle zapisu oraz aktywności związanej z wysłanymi wiadomościami, jeżeli używany system newsletterowy 
takie dane zbiera. 

22.​ Podstawą wysyłki newslettera jest zgoda użytkownika oraz zgoda na otrzymywanie informacji handlowych drogą 
elektroniczną. Dane mogą być także przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegającym na 
wykazaniu udzielenia zgody i obronie przed roszczeniami. 

23.​ Użytkownik może zrezygnować z newslettera w każdej chwili przez link rezygnacji w wiadomości e-mail albo kontakt z 
Administratorem. 

13. Bezpieczeństwo danych 
24.​ Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczególności szyfrowanie transmisji 

SSL/TLS, zabezpieczenie i kontrolę dostępu do panelu administracyjnego oraz ograniczenie dostępu do danych do osób 
upoważnionych. 

25.​ Użytkownik powinien korzystać z aktualnego oprogramowania, chronić dane logowania do konta oraz nie przekazywać 
hasła osobom trzecim. 

14. Zmiany polityki 
26.​ Administrator może zmienić Politykę prywatności i cookies w szczególności w razie zmiany przepisów, funkcjonalności 

Sklepu, dostawców usług, narzędzi analitycznych lub marketingowych, metod płatności, sposobów dostawy albo danych 
Administratora. 

27.​ Aktualna wersja Polityki prywatności i cookies jest publikowana w Sklepie. Jeżeli zmiana istotnie wpływa na prawa 
użytkowników lub Klientów, Administrator może poinformować o niej również przez komunikat w Sklepie albo 
wiadomość e-mail. 
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